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정산/가맹 구조

4톡체크아웃 주요 개념1-1톡체크아웃 알아보기1

• PG - 카카오 대표가맹으로 판매점은 톡체크아웃 관리자센터에 입점해서 카카오와 직접 정산하는 구조 입니다.
• 입점/연동 수수료는 무료이며, 결제 수수료는 일반 신용카드 기준 3.5% 입니다. (VAT 별도) 
• 자세한 내용은 호스팅사 결제 서비스 페이지를 통해 확인해 주세요.  (카페24) (가비아 CNS) (위사) (아임웹)

정산/가맹 구조 2 연관 플랫폼 소개 3 주요 용어 정의

고객 톡체크아웃 판매점

결제 정산

카드사 PG

https://service-api.echosting.cafe24.com/Shopboard/index.php?url=BoardView&no=345782&bbs_no=12
https://www.firstmall.kr/addservice/kakaopay_buy
https://www.wisa.co.kr/mall/payment/buy_kakaopay
https://imweb.me/faq?mode=view&category=29&category2=39&idx=71778


연관 플랫폼 소개

5톡체크아웃 주요 개념1-1톡체크아웃 알아보기1

• 톡체크아웃 관리자센터는 판매점 입점 및 판매점의 판매활동에 필요한 주요 기능 제공하는 플랫폼 입니다. 
• 호스팅사 관리자센터는 톡체크아웃 서비스 신청 및 판매점 전체 주문  데이터 제공하는 플랫폼 입니다.

정산/가맹 구조 2 연관 플랫폼 소개 3 주요 용어 정의

카카오 톡 채널 홈내 전시 상품 노출 관리

톡체크아웃 관리자센터

판매 활동에 필요한 기능 제공

주문/배송 관리, 정산관리, CS 관리

취소/반품/교환 클레임 처리 

톡체크아웃 서비스 신청

호스팅사 관리자센터

톡체크아웃 버튼 노출 설정

판매점 전체 주문/클레임 데이터 제공

상품고시정보 등록 기능 



6

충전금이란?
- 정산 계좌 오류 등 정산 입금이 어려울 경우 충전금으로 누적 후 현금처럼 사용 가능한 수단
- 등록된 정산 계좌로 이체가 실패할 경우 충전금으로 자동 충전
- 정산관리> 충전금 현황> 충전금 입금을 통해 마이너스 정산 해소 가능
- 정산금액이 (-)일 경우 마이너스 충전금으로 차감되며, (-) 충전금은 다음 정산 시 자동 상계 처리
- 충전금 출금 요청 후 D+1 등록된 정산 계좌로 출금

1 구매자 포인트란?
- 판매점이 고객 혜택 제공을 위해 설정한 비율에 따라 지급하는 포인트 (판매점 비용 부담)
- 지급 대상은 전체 구매자, 채널 친구만 중 선택 가능
- 구매 결정 후 즉시 지급되며,  지급일 +1 영업일에 충전금에서 차감/ 정산처리

4

프로모션 충전금이란?
- 카카오가 비용 부담을 하여 판매점이 구매자에게 현금처럼 사용 가능한 비용을 지원해주는 수단
- 프로모션 목적에 한정되어 사용 가능하며, 현금 출금 불가 (유효기간 3개월)
- 비용 부담 주체가 카카오라 판매점 정산에 영향 없음 

2

공제금액이란?
- 결제금액 외에 포인트정산, 반품지정 택배, 기타환급 등 정산건들이 충전금으로 먼저 지급 후 정산
- 포인트 지급 금액보다 포인트 설정액이 큰 경우 마이너스 (-) 공제금액 발생됨 
- 공제금액이 (-) 발생 시에만 일별 정산내역에서 확인 가능

3

반품지정 택배정산이란?
- 판매자가 카카오 지정 택배사를 반품 택배사로 등록한 경우, 카카오가 비용 처리후 판매점에게 청구
- 구매자 과실로 인해 추가 비용이 발생할 경우 판매자 부담

5

주요 용어 정의

톡체크아웃 주요 개념1-1톡체크아웃 알아보기1

• 톡체크아웃 관리자센터 및 판매점 정책 이해를 돕기 위한 용어를 설명합니다.

정산/가맹 구조 2 연관 플랫폼 소개 3 주요 용어 정의



판매점 입점 조건

7톡체크아웃 입점 조건1-2톡체크아웃 알아보기1

• 톡체크아웃은 국내에 사업자 등록이 되어 정상 운영중인 사업자만 입점할 수 있습니다. 
• 정상 운영중인 모바일 쇼핑몰은 필수이며 법적 제한 및 제재 상품을 취급하는 경우 톡체크아웃 서비스 연동이 불가합니다.  
• 카카오톡 채널은 상품 전시 및 판매가 가능한 비즈니스 홈으로 기존에 개설한 카카오톡 채널을 선택하거나, 채널이 없는 경우 신규 개설이 필요합니다. 

입점 가능 업종 및 
판매 가능 상품

정상 운영중인 쇼핑몰 (모바일 필수)

통신판매업 신고 완료 및
쇼핑몰 하단 필수 정보 노출

경마, 경륜 등 사행성 상품 및
사회적 이슈 발생 가능한 상품 제한

불법, 음란, 청소년 유해물 등
법령에 의해 판매 불가

유가증권 (상품권, 회원권 등) 및
순금을 취급할 경우 결제 시 제한

쇼핑몰 운영 카카오톡 채널 개설

쇼핑몰과 연결된 카카오톡 채널 홈
화면에 원하는 상품 전시를 위해

카카오톡 채널 생성

카카오톡 채널 홈 공개 상태

! 채널관리자센터 >로그인 후 홈 대시보드
> 우측 하단 '채널 공개' ON

도움말

https://center-pf.kakao.com/
https://cs.kakao.com/helps?service=174&category=632&locale=ko&device=2331&articleId=1073199889


판매점 입점 조건

8톡체크아웃 입점 조건1-2톡체크아웃 알아보기1

• 톡체크아웃 서비스는 제휴 호스팅사 카페24, 가비아 CNS, 위사, 아임웹을 이용하는 쇼핑몰에 한해 입점 가능합니다.
• 그외 호스팅사를 사용하시는 판매점일 경우엔 해당 호스팅사에 문의 주세요.
• 판매점은 구매전환 트래킹을 위해 호스팅사 관리자센터에서 카카오 픽셀 사용을 적용하셔야 합니다.

독립몰

톡체크아웃 고객센터 문의하기

2022년 12월 기준 
독립몰 입점 및 연동 불가

추후 가능 시 파트너센터
공지사항 안내 예정

톡체크아웃 사업제휴 문의하기

호스팅사

픽셀 적용 필수 안내 가능 : 카페24, 메이크샵, 식스샵, 고도몰 호스팅사 고객센터 문의
                                                   그외 호스팅사는 자동 신규 생성되므로, 기존에 사용하던 픽셀로 변경 필요 시 톡체크아웃 관리자센터 고객센터로 문의 

https://cs.kakao.com/requests?service=174&locale=ko
mailto:checkout_biz@kakaocorp.com
https://www.wisa.co.kr/customer/
https://www.firstmall.kr/customer/1to1#page-1
https://pf.kakao.com/_iUxhMK
https://service-api.echosting.cafe24.com/Shopboard/index.php?url=BoardView&no=345782&bbs_no=12
https://imweb.me/faq?mode=view&category=29&category2=39&idx=71777


2 톡체크아웃 신청하기

2-1 톡체크아웃 준비사항

2-2 톡체크아웃 입점안내



판매점 사전 준비 사항

10톡체크아웃 준비사항2-1톡체크아웃 신청하기2

• 톡체크아웃 관리자센터 입점을 위해 필요한 사전 준비 사항 5가지를 안내해 드립니다.
• 사전에 필요한 정보를 미리 준비하시면 관리자센터 입점을 빠르게 진행하실 수 있습니다.

카카오 계정
모든 카카오 서비스 및 카카오와 연결된 외부 서비스 로그인에 사용되는 이메일 형식의 아이디

카카오톡 채널

카카오톡 채널 관리자센터에서 만드는 비즈니스 홈
(쇼핑몰과 동일한 채널명 사용 추천  / 쇼핑몰과 채널 연관성 부족 시 반려 사유 / 채널 공개 상태)

사업자등록 및 제출 서류

사업자등록증 사본 1부 (이미지파일 or pdf 형태)
개인 사업자 : 대표자가 외국인인 경우 여권 사본 추가 제출
법인 사업자 : 법인 등기부 등본, 주주명부 사본 추가 제출

쇼핑몰 정보 및 정산계좌 정보

쇼핑몰 정보 입력을 위한 항목 파악(쇼핑몰 이름, 모바일 URL, 소개문구, 전화번호, 주소 등)
신청자 외 연락할 담당자 지정을 위한 정보 준비 (이름, 휴대폰번호, 전화번호, 이메일)
정산계좌 사업자본인 명의 필수
*개인사업자 : 대표자 명의  / *법인사업자 : 법인 명의 

반품 택배사 및 계약 택배사 정보

송장 출력 서비스와 자동 반품 네트워크 서비스 등록을 위해 기 계약된 택배사 계약정보 확인
(택배사명과 계약 코드)

카카오 계정 생성 톡체크아웃 파트너센터

https://accounts.kakao.com/weblogin/create_account?continue=https://business.kakao.com/dashboard/&is_iframe=false&service=kakaoforbusiness
https://seller.pay.kakao.com/


입점 프로세스

11톡체크아웃 입점안내2-2톡체크아웃 신청하기2

호스팅사> 톡체크아웃 서비스 안내 페이지

톡체크아웃 신청하기 버튼 클릭> 톡체크아웃 관리자센터 이동

호스팅 연동 프로세스

가입 신청 판매자 회원 가입 및 판매점 입점 신청

입점 심사

톡체크아웃 관리자센터 회원 가입 시 등록한 판매자 / 판매점 정보 심사 
(영업일 기준 2일에서 최대 5일 소요)

판매점 식별값 입력

톡체크아웃 입점 심사 승인 완료 이메일로 발급받은 식별값
호스팅사 관리자센터에 등록 시 자동 연동 심사 요청

연동심사 전달 받은 연동 정보로 연동 심사 진행

1

2

3

4

5

심사 완료> 톡체크아웃 버튼 활성화

심사 완료 후 호스팅 관리자센터에서 톡체크아웃 버튼 노출 설정 ON 

6

톡체크아웃 설정 ON> 서비스 시작

호스팅사 서비스 안내 페이지에서 톡체크아웃 설정 변경

7

독립몰 연동 프로세스

가입 신청

판매자 입점 신청 및 판매점 정보 등록

1

독립몰 가이드 요청

사업제휴 메일을 통해 개발 가이드 요청

3

연동 심사

연동 신청 시 입력한 식별값 심사 및 연동 테스트 진행

4

톡체크아웃 설정 ON> 서비스 시작

독립몰 서비스 설정 페이지에서 톡체크아웃 설정 변경

6

입점 심사

파트너센터 회원 가입 시 등록한 판매자/판매점 정보 심사 (영업일 기준 2일에서 5일 소요)

2

심사 완료 > 톡체크아웃 버튼 활성화

심사 완료 후 톡체크아웃 버튼 노출 설정 ON

5

• 제휴 호스팅사를 통한 톡체크아웃 입점 및 연동이 가능합니다. (독립몰은 추후 안내 예정)
• 카페24, 가비아 퍼스트몰, 위사, 아임웹을 사용하시는 판매점의 경우 호스팅사의 톡체크아웃 서비스 안내 페이지에서 신청해 주세요. (카페24, 가비아 CNS, 위사, 아임웹)

https://seller.pay.kakao.com/
https://service-api.echosting.cafe24.com/Shopboard/index.php?url=BoardView&no=345782&bbs_no=12
https://www.firstmall.kr/addservice/kakaopay_buy
https://www.wisa.co.kr/mall/payment
https://imweb.me/faq?mode=view&category=29&category2=39&idx=71778
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호스팅사 신청

톡체크아웃 입점안내2-2톡체크아웃 신청하기2

- 카페24, 가비아 CNS, 위사, 아임웹을 사용하시는 판매점의 경우 호스팅사의 톡체크아웃 서비스 안내 페이지에서 신청해 주세요. (카페24, 가비아 CNS, 위사, 아임웹)
- 최초 신청 후 영업일 기준 2일에서 최대 5일 소요되며, 알림톡과 이메일로 결과를 알려 드립니다. 

톡체크아웃 설정

완료처리

1

호스팅사 톡체크아웃

2 3 4 5

쇼핑몰 운영자가 
호스팅사 관리자센터에서 
톡체크아웃 서비스 신청 톡체크아웃 신청 프로세스

톡체크아웃 심사 승인 완료 이메일로 전달 받은 톡체크아웃 판매점 식별값 등록2

3 톡체크아웃 연동 심사 (영업일 기준 2일에서 5일 소요)

4 톡체크아웃 연동 심사 완료 및 버튼 설정

5 톡체크아웃 서비스 시작

톡체크아웃 설정

톡체크아웃 판매점 식별값

394hkjjdslalksdjg

등록

Step 1

톡체크아웃 판매점 식별값

394hkjjdslalksdjg

다음

• 시스템 연동심사 진행중
• 연동심사 완료 시 
버튼 사용 및 타입 설정  가능

Step 2

톡체크아웃 판매점 식별값

394hkjjdslalksdjg

다음

톡체크아웃 버튼 노출 설정

노출 미노출

Step 3

완료

톡체크아웃

신청 미신청

톡체크아웃 ON

https://service-api.echosting.cafe24.com/Shopboard/index.php?url=BoardView&no=345782&bbs_no=12
https://www.firstmall.kr/addservice/kakaopay_buy
https://www.wisa.co.kr/mall/payment
https://imweb.me/faq?mode=view&category=29&category2=39&idx=71778


3 톡체크아웃 입점하기

3-1 입점 심사 정책

3-2 연동 심사 정책

3-3 서비스 이용 정책

3-4 판매관리 정책

3-5 페널티 정책

3-6 고객관리 정책



심사 정책(1)

14입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 관리자센터 입점 시 심사가 필요한 항목 및 주요 심사 정책은 아래와 같습니다. 
• 전자상거래법 제 20조 2항에 의거하여 관리자센터 내 입력하신 사업자와 판매점 정보가 쇼핑몰 하단 푸터와 불일치할 경우 반려사유가 될 수 있으니 정확한 정보로 입력해 주세요. 
• 입점/연동 심사는 영업일 기준 2일에서 5일 소요되며, 심사 결과는 메일 및 톡체크아웃 채널의 알림 메세지로 발송됩니다.

관리자센터 주요심사 정책 

• 모바일 페이지 항상 정상 연결되야 하고, 판매 상품 확인이 되야 합니다.
• 사업자 유형별 필수 서류 첨부를 확인 후 꼭 첨부해 주세요.  
• 하단 푸터에 아래 사업자 정보가 모두 확인 및 연결되야 합니다.
    ㄴ 이용약관 (링크 필수), 개인정보처리방침 (링크 필수), 사업자정보확인 (링크 필수),
         상호, 대표자명, 사업자등록번호, 통신판매신고번호, 사업장주소, 전화번호, 이메일 

사업자 및 쇼핑몰 심사1

• 비즈니스 채널 불가 업종일 경우 톡구매 연동이 불가합니다.
• 무형서비스, 판매 제한 및 취급 불가한 상품이 포함된 경우 입점이 불가합니다. 
• 유가증권 (상품권, 회원권 등) 및 순금을 취급할 경우 결제 시 제한됩니다.

업종 및 판매 상품 심사2

• 카카오톡 채널 홈은 공개 상태로 정상 연결된 상태만 심사가 가능합니다.
• 판매점과 채널간 연관성이 부족할 경우 심사 시 반려 사유가 될 수 있습니다. 

카카오톡 채널3

• 반품 택배사와 계약이 확인되지 않을 경우 입점이 불가합니다.
    ㄴ 택배사명과 계약코드를 확인 후 정확히 입력해 주세요
         (톡체크아웃 지정 반품/택배사를 선택하실 경우 제외)
         직접배송을 할 경우 쇼핑몰 내 상품 직접 배송 여부가 확인되야 합니다.

택배사 계약 여부4

• 모든 판매점은 사업자등록증 1부를 파트너센터 가입 시 첨부해야 합니다.
• 개인 사업자의 대표가 외국인일 경우 여권사본도 첨부해야 합니다. 
• 법인 사업자일 경우 주주명부, 법인 등기부 등본도 첨부해야 합니다.
    ㄴ필수 서류 누락 시 반려 사유가 될 수 있습니다. 

제출 서류5

불가 업종 링크

취급불가 업종 링크

https://www.law.go.kr/%EB%B2%95%EB%A0%B9/%EC%A0%84%EC%9E%90%EC%83%81%EA%B1%B0%EB%9E%98%EB%93%B1%EC%97%90%EC%84%9C%EC%9D%98%EC%86%8C%EB%B9%84%EC%9E%90%EB%B3%B4%ED%98%B8%EC%97%90%EA%B4%80%ED%95%9C%EB%B2%95%EB%A5%A0
https://center-pf.kakao.com/notices/403
https://cs.kakao.com/helps?service=174&category=632&locale=ko&device=2331&articleId=1073199889


1) 카카오계정 신규 개설

15입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 판매점의 카카오톡 채널 관리자로 등록된 카카오 계정(마스터 계정)으로 톡체크아웃 관리자센터 가입을 권장합니다.
• 카카오계정 당  20개까지 판매점 생성/운영 가능합니다.

카카오계정 신규 생성

전화번호 인증 시, 
인증번호 - 문자메시지로 전송

채널관리자 마스터 계정 확인
① 채널관리자센터> 관리> 관리자 : 매니저로 초대 되어 있을 경우 확인 가능

②  ① 목록에서 안보이거나, 마스터 변경 필요 시 : 톡채널 관리자가 Kakao 비즈 고객센터 문의
           * 카카오계정 이용 약관

입점심사 Case Study

010-1234-1234

김카오 kimkakao@daum.net

김*희 best****@kakao.com

서*숙 hho***@naver.com

장*연 yer***@daum.net

이경선 (나) mara.lee@kakaocorp.com

임*연 koe***@daum.net

https://cs.kakao.com/requests?locale=ko&service=102
https://www.kakao.com/policy/terms?lang=ko#useterms03_07
mailto:kimkakao@daum.net
mailto:kimkakao@daum.net
mailto:kimkakao@daum.net
mailto:kimkakao@daum.net
mailto:kimkakao@daum.net


2) 카카오 비즈니스 통합 회원 정보 서비스 약관 동의

16입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 카카오 비즈니스 통합회원 정보 전화 번호 인증 시 인증번호는  카카오톡(카카오 비즈니스 채널)으로 전송됩니다. 
 ㄴ 단, 카카오톡 사용중인 전화번호로 입력이 필요하고, 카카오톡 계정 정보가 없다고 알럿 노출 시 카카오톡과 연동된 계정인지 확인 후 시도 부탁드립니다.  

kimkakao

kimkakao 님

010-1234-1234

donnaatest@daum.netkimkakao@daum.net

카카오비즈니스 통합 회원 정보 입력 및 최종 완료 카카오톡 연동된 계정용중인 전화번호 및 계정 정보 확인 

입점심사 Case Study

mailto:kimkakao@daum.net


3) 사업자 정보 수정

17입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 카카오 비즈니스에 등록된 정보가 있는 사업자의 경우, 등록된 정보가 자동으로 노출됩니다. 
• 사업자정보 수정이 필요할 경우 카카오 비즈니스 직접 수정을 부탁드리며, 수정된 사업자정보는 심사가 필요합니다. 
• 카카오 비즈니스 https://business.kakao.com/ > 비즈니스 설정 - 서비스관리 > 사업자등록번호 클릭  시 사업자등록번호 관련된 정보 수정 후 수정요청(심사) 가능

톡체크아웃> 사업자정보 카카오 비즈니스 문의하기 

톡체크아웃 상담톡

입점심사 Case Study

https://cs.kakao.com/requests?service=127&locale=ko
https://pf.kakao.com/_iUxhMK
https://pf.kakao.com/_WekxcC


4) 쇼핑몰 푸터 정보

18입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 쇼핑몰 홈페이지 푸터 정보는 최신 정보가 맞는지 확인 후 항상 최신 정보로 관리가 필요합니다. (주소, 이메일 주소, 통신판매번호) 
• 톡체크아웃 관리자센터 신청 정보 = 홈페이지 푸터 정보 = 공정거래위원회 정보 모두 일치해야 반려 없이 빠른 입점 심사가 가능 합니다. 
• 공정거래위원회에 등록된 통신판매업 신고 정보가 다를 경우 정부24를 통해 수정 후 관리자센터 가입을 진행해 주세요.  

1010-판교 -1234 111-22-3333

주식회사 더미몰

김카오 02-123-4567

kimkakao@daum.net

경기도  성남시 분당구 판교역로 235

경기도  성남시 분당구 판교역로 235

경기도  성남구청 (031-1234-5678)

톡체크아웃 관리자센터 신청정보 공정거래위원회 정보

쇼핑몰 푸터 정보

입점심사 Case Study

푸터와 동일한 이메일 주소

푸터와 동일한 주소

mailto:kimkakao@daum.nentt


4) 쇼핑몰 푸터 정보

18입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 쇼핑몰 홈페이지 푸터 정보는 최신 정보가 맞는지 확인 후 항상 최신 정보로 관리가 필요합니다. (주소, 이메일 주소, 통신판매번호) 
• 톡체크아웃 관리자센터 신청 정보 = 홈페이지 푸터 정보 = 공정거래위원회 정보 모두 일치해야 반려 없이 빠른 입점 심사가 가능 합니다. 
• 공정거래위원회에 등록된 통신판매업 신고 정보가 다를 경우 정부24를 통해 수정 후 파트너센터 가입을 진행해 주세요.  

1010-판교 -1234 111-22-3333

주식회사 더미몰

김카오 02-123-4567

kimkakao@daum.net

경기도  성남시 분당구 판교역로 235

경기도  성남시 분당구 판교역로 235

경기도  성남구청 (031-1234-5678)

톡체크아웃 관리자센터 신청정보 공정거래위원회 정보

쇼핑몰 푸터 정보

입점심사 Case Study

푸터와 동일한 이메일 주소

푸터와 동일한 주소

mailto:kimkakao@daum.nentt


5) 반품 택배사 및 배송지 정보

19입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 계약 택배사가 굿스플로와 계약된 택배사의 경우 계약코드 입력 후 등록 가능합니다. 
• 굿스플로 계약 택배사 정보 입력 시 규격별 정보 입력은 계약된 내용과 동일하게 등록해 주세요. 임의 정보 입력 시 판매점과 택배사간 정산에 어려움이 발생할 수 있습니다. 
• 반품 택배사는 등록된 계약 택배사 중 선택하거나 톡체크아웃 지정 택배사 선택 가능 합니다. 

톡체크아웃 파트너센터 반품 택배사 및 배송지 정보 굿스플로에서 판매점과 택배사간 계약 여부 체크

굿스플로 고객센터 : 1588-8137
굿스플로 FAQ

입점심사 Case Study

https://pr1.goodsflow.com/help/gfplayer-faq/


6) 계약 택배사 정보 수정

20입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 계약 택배사 정보 수정은 톡체크아웃> 판매점정보>택배사/배송지 정보 관리 화면에서 서비스 이용 신청을 통해 가능합니다. 

입점심사 Case Study



7) 반려 재심사 요청

21입점 심사 정책3-1톡체크아웃 입점하기3

• 관리자센터> 내 판매점 내 “가입반려” 클릭> 가입 신청 이동 후 정보 수정 요청이 가능합니다. 
• 가입 신청 후 심사가 접수되기 전까지는 가입신청 취소가 가능합니다. 
• 가입 신청 완료일 경우 수정 재심사는 불가하여 신규 가입 신청을 해주세요. 

입점심사 Case Study



판매점 정보 연동 및 연동 심사

22연동 심사 정책3-2톡체크아웃 입점하기3

• 판매점 입점 심사 완료 후 연동에 필요한 절차와 정보 카카오 계정 이메일로 발송됩니다.  
• 관리자센터> 내 판매점> 판매점 정보> 쇼핑몰 연동 정보> 판매점 식별값을 등록 하시면, 톡체크아웃 서비스 담당자가 연동 심사를 진행합니다. 

[톡체크아웃 판매자센터] 판매점 입점 승인 안내

톡체크아웃 판매점 입점이 승인되었습니다.
톡체크아웃 서비스 입점이 최종 완료됩니다.

톡체크아웃 판매자센터 입점 승인이 되었습니다.

2. 톡체크아웃 판매점 가입거부 정책 안내

3. 톡체크아웃 서비스 유의 사항 안내
원활환 톡체크아웃 서비스이용을 위해 공지사항을 참고해주시기 바랍니다. 공지사항 바로가기

안녕하세요. 톡체크아웃 판매자센터입니다.



톡체크아웃 이용 규칙

23톡체크아웃 서비스 이용 규칙3-3톡체크아웃 입점하기3

• 최종 입점이 완료되면 호스팅사 관리자센터> 톡체크아웃 메뉴에서 버튼 노출 설정을 [노출]로 하셔야 합니다.   
• 판매점의 전체 상품에 톡체크아웃 버튼이 노출되는 것을 권장합니다.  
• 판매 증진을 위해 채널 홈에 상품을 노출 시킬 수 있도록 ① 톡체크아웃 탭 활성화와 구매 전환을 높이기 위해 ② 톡내 구매하기 버튼 사용 ON 설정을 해주세요.
• 서비스 이용 규칙 위반에 대한 수정요청, 페널티 부여, 가맹점 이용정지 및 강제 퇴점 등의 조치가 취해질 수 있으니 아래 사항에 대해 주의하여 주시길 바랍니다.

톡체크아웃 버튼 상품 노출 관리

노출 위치 및 순위 채널 홈 상품 탭 노출 ON 채널 기본탭 톡체크아웃 탭 활성화

[ 관리자센터 > 상품 노출 관리 메뉴> 
노출 상품 목록 자동/ 수동 노출 관리]

[ 채널관리자센터> 프로필> 프로필 설정> 탭설정] 
      채널과 연동된 서비스 멀티 노출

상품 상세 페이지 장바구니

[ 노출 위치 조정> 호스팅사 문의 ] 

A사 버튼

B사 버튼

A사 버튼

B사 버튼

톡체크아웃 버튼 설정

톡체크아웃 톡체크아웃

톡체크아웃 홈

https://seller.pay.kakao.com/
https://center-pf.kakao.com/


주문/배송/취소 정책

24판매관리 정책3-4톡체크아웃 입점하기3

• 구매자가 결제 취소 가능 시점은 ① 입금 확인중 ② 결제 완료 (즉시 취소) ③ 배송 준비중 ④ 배송 중 (판매자 취소 승인 후 취소 처리) 입니다.
• 단, 이미 발송된 경우엔 취소불가 처리가 가능합니다. 
• 구매확정은 물건 발송 이후 “배송중” 상태 부터 가능합니다.  

주문의 흐름

입금확인중 결제완료 배송준비중 배송중 배송완료 구매결정
주문확인 발송처리

입금 구매결정

주문상태 설명

발송처리 구매결정

취소 요청 시 즉시 취소

결제완료 
3 영업일 경과 or
배송 예정일 경과 시 

즉시 취소 

배송완료일 +8일 째 
자동 구매 결정 처리

구매 결정 후 취소/반품/교환 불가
(필요 시 판매점과 구매자간 직접 협의)

판매자의 취소 승인 후 취소
                                         이미 발송된 상품의 경우 취소 불가

주문완료

배송중 이후 
교환/반품만 가능



반품 정책

25판매관리 정책3-4톡체크아웃 입점하기3

• 구매자가 반품을 요청하거나 판매자가 구매자 대신하여 요청할 수 있고, 반품 요청건은 판매자가 승인(재발송), 불가(거부), 반품전환 처리를 해야 합니다.
• 반송완료건은 파트너센터에서 반품완료처리(=반품승인)가 되야 합니다. / 반품은 “배송중”, “배송완료” 상태에서 가능하며,  반려 사유에 따라 반품 배송비가 청구될 수 있습니다.
• 반품보류는 판매자와 구매자간 협의를 위해 반품 보류 처리가 가능하고, 반품 배송비 및 추가 배송비를 부과하여 구매자 승인을 기다리는 상태를 의미합니다. 

반품 처리 흐름

배송중 배송완료

반품요청

반송상품
도착?

반송확인중

반품 승인?

반품 불가 상품? 반품보류 보류사유 
해결?

반품완료

반품불가

교환 전환?

교환완료

Y

미입고 보류N

N

Y 반품 불가

이전 상태로 복귀

N

Y 교환 전환

N

Y

Y 반품 승인반품반송완료

주문
상태

클레임
상태

주문상태 설명

반품 사유별 반품 배송비 청구



교환 정책

26판매관리 정책3-4톡체크아웃 입점하기3

• 구매자가 교환을 요청하거나 판매자가 구매자 대신하여 요청할 수 있고, 교환 요청건은 판매자가 승인(재발송), 불가(거부), 반품전환 처리를 해야 합니다.
• 교환발송건은 파트너센터에서 교환승인처리(=교환 재발송)가 되야 합니다. / 교환은 “배송중”, “배송완료” 시 반려 사유에 따라 교환 배송비가 청구될 수 있습니다.
• 교환보류는 판매자와 구매자간 협의를 위해 교환 보류 처리가 가능하고, 교환 배송비 및 추가 배송비를 부과하여 구매자 승인을 기다리는 상태를 의미합니다. 

교환 처리 흐름

배송중 배송완료

교환요청

반송상품
도착?

교환 승인?

교환 불가 상품?

교환불가

N

Y 교환 불가

Y

이전 상태로 복귀

반품 전환?

반품완료

Y 반품 전환

교환보류
N

보류사유 해결?

교환 완료

Y 교환재발송(승인)

교환 재배송중

직접교환완료
재배송 송장 배송완료

Y 교환 재발송 (승인)

N

주문
상태

클레임
상태

주문상태 설명

교환 사유별 교환 배송비 청구



교환/반품 정책

27판매관리 정책3-4톡체크아웃 입점하기3

• 구매자 귀책으로 반품 교환 시 배송비는 반품의 경우 판매점에게 직접 송금을 하거나 환불 시 차감되며, 
교환의 경우 판매점에게 직접 송금을 하거나 MY 톡체크아웃 페이지에서 결제 가능합니다.

반품 교환

MY 톡체크아웃

판매점에게 직접 송금 or 
환불 시 차감 가능

판매점에게 직접 송금 or
구매자  결제 가능

상품 반송 시 동봉 가능

톡체크아웃 
파트너센터

환불 금액 차감 판매점에게 입금

정산 방법
지불방법이 ‘환불금액에서 차감’이라면 
반품 완료 시 구매자 환불 금액에서 
반품배송비를 차감하여 판매자 정산

지불방법이 ‘직접결제’라면
구매결정 시 판매자 정산



배송비 정책

28판매관리 정책3-4톡체크아웃 입점하기3

• 배송방법 및 배송비 유형에 따라 아래와 같이 배송비가 책정되며, 지역별 배송비가 존재할 경우 추가로 산정됩니다.  
• 결제 완료일 기준 3일 이내 발송처리 해야 하며, 의무 발송기한까지 발송 지연 안내 처리가 없을 경우 페널티가 적용됩니다.

배송방법 배송비 묶음 가능/불가 배송비 유형 배송비 결제

택배 소포/
등기

배송비 결제 무료/
선불만 가능

유료/ 무료/
조건부/ 수량별

무료/선불
/착불

퀵 서비스 불가 유료
착불

(배송비 0원)

직접 전달 가능
유료/ 무료/
조건부/ 수량별

무료/선불
/착불

방문 수령 불가 무료 무료

배송 없음 불가 무료 무료

배송비 정책 주문서 최종 배송비

유료
기본 배송비 2,000원

티셔츠 30,000원 x 10개

2,000원
스커트 20,000원 x 10개

가디건 50,000원 x 10개

합계 :  1,000,000원

조건부 무료
기본 배송비 1,000원

10만원 이상 무료

티셔츠 30,000원 x 1개

무료
스커트 20,000원 x 1개

가디건 50,000원 x 2개

합계 :  150,000원

수량별 반복 부과
기본 배송비 1,000원
반복 수량 10개

티셔츠 30,000원 x 10개

3,000원
스커트 20,000원 x 10개

가디건 50,000원 x 10개

합계 :  1,000,000원

배송비 정책 예시



구매결정

29판매관리 정책3-4톡체크아웃 입점하기3

• 상품 상태가 배송중일 경우 ① 구매자가 직접 구매결정 처리를 하거나 ② 구매 결정을 안할 경우 배송 완료 + 8일 자동 구매 결정 처리 됩니다.
• 구매 결정 후 톡체크아웃을 통한 취소/반품/교환 처리 불가 합니다. 
• 구매 결정 후  D+1 영업일에 대금 정산 및 입금이 진행됩니다. 

구매 결정은 배송중 이후 상태 부터
구매 결정 처리 가능
결제 이후 바로 구매 결정 불가

구매결정 안할 경우
배송 완료 + 8일 자동 구매 결정 처리
배송 추적 불가 시 발송 처리일 + 28일 후
해외 배송 45일 후 자동 구매 결정 처리



1) 판매 관리 Case Study

30톡체크아웃 입점하기3 판매관리 정책3-4

Q. 구매자가 결제 취소 가능 시점은 언제인가요?
       즉시 취소는 입금확인중 / 결제 완료, 취소요청은 배송 준비중, 배송중이거나 배송완료 상태에서는 취소는 불가하고 반품만 가능합니다.
       배송완료된 주문을 반품 요청 시 구매자 귀책일 경우 구매자가 반품 택배비를 지불하고 물건에 손상이 없을 경우 처리 가능합니다.

Q. 교환반송완료 상태에서 판매점에서 어떤 처리를 해야 할까요?
       교환반송완료는 교환할 상품이 판매자에게 도착한 상태로, 판매점에서 교환 수거완료처리 or 수거완료처리 없이 교환 재발송(=교환 승인) 처리가 가능합니다. 
       교환 승인 처리는 ‘톡체크아웃 파트너센터> 판매관리> 교환관리> 교환 재발송 (승인)’ 에서 할 수 있습니다. 
       교환 요청은 판매자가 승인 (교환 재발송), 불가 (교환불가), 반품전환처리가 필요합니다. 

Q. 구매자가 별도 연락없이 반품 요청할 경우 어떻게 처리 해야 하나요?
       구매자와 추가 확인 없이 반품 보류로 변경 처리 후 처리 가능합니다.     
       반품 보류 상태는 판매자와 구매자 간 협의를 위해 마련한 상태로 추가 비용 없이 보류할 수도 있고 추가 배송비를 부과하여 구매자 승인 후 처리를 할 수도 있습니다.



2) 교환 요청 사유 확인

31톡체크아웃 입점하기3

• 교환 요청 시  구매자가 교환 원하는 상품명과 옵션에 대한 정보 확인은 교환관리> 주문번호 클릭 시 클레임 상세 내용 조회가 가능합니다. 

판매관리 정책3-4



3) 교환/반품 : 직접 택배 발송

32톡체크아웃 입점하기3

• 타 택배업체로 교환/반품 주문건 발생 시 구매자가 직접 택배 발송이 가능합니다. 
• 톡체크아웃 별도 정책이 아닌 일반적인 쇼핑몰에서도 직접 택배 발송 기능이 제공됩니다. 
• 직접 택배 발송건 발생 시 판매관리> 반품보류 처리 후 구매자에게 추가 배송비 부가가 가능합니다.

판매관리 정책3-4

교환요청
12:00

수거지�정보반송지�정보

(13479) 경기도�성남시�분당구�판교역로�235�(삼평동,�에이치�스퀘어�엔동)�7층�택배수발실
신속한�반품�처리를�위해�반송�후�송장번호를�꼭�입력해주세요.!

직접�반송�예정
홍길동(회사) 010-9907-1234

카카오페이�구매를�통해�택배사로�수거�요청합니다.
이미�반송하였습니다.
나중에�반송하겠습니다.

반송�방법

직접�결제
판매점에게�직접�송금
상품반송�시�동봉

교환�배송비 5,000원

교환�요청이전

고객센터�����이용약관�����개인정보처리방침�����도움말
(주)카카오는�전자결제서비스제공자�및�통신판매중개자이며�통신판매�당사자가�아닙니다.�상품정보�및�거래에�관한�의무와�책임은�판매점에게�있습니다.�

© Kakao Corp.�사업자정보

반품요청
12:00

반송지�정보반송지�정보

(13479) 경기도�성남시�분당구�판교역로�235�(삼평동,�에이치�스퀘어�엔동)�7층�택배수발실
신속한�반품�처리를�위해�반송�후�송장번호를�꼭�입력해주세요.!

직접�반송�예정
홍길동(회사) 010-9907-1234

카카오페이�구매를�통해�택배사로�수거�요청합니다.
이미�반송하였습니다.
나중에�반송하겠습니다.

반송�방법

환불금액에서�차감
판매점에게�직접�송금
상품반송�시�동봉

반품�배송비 4,500원

취소대상�주문금액 23,000  원
반품�배송비 - 4,500  원

18,300  원
200  원

환불�예정금액
포인트�환불금액

��원18,500최종�환불�예정금액
환불�예정금액

반품�요청이전

고객센터�����이용약관�����개인정보처리방침�����도움말
(주)카카오는�전자결제서비스제공자�및�통신판매중개자이며�통신판매�당사자가�아닙니다.�상품정보�및�거래에�관한�의무와�책임은�판매점에게�있습니다.�

© Kakao Corp.�사업자정보

톡체크아웃을 통해 택배새로 수거 요청합니다. 톡체크아웃을 통해 택배새로 수거 요청합니다.



페널티 부여 기준

33톡체크아웃 입점하기3

• 판매점과 구매자간 건전하고 안전한 거래를 위해 판매관리 및 서비스 품질관리를 운영합니다. 
• 항목별 점수가 누적되면 단계별 제재를 받게 되며, 이로 인해 서비스 이용 제한이 발생할 수 있습니다. 

페널티 정책3-5 페널티 항목 2 페널티 제재

구분 항목 내용 점수

판매관리 페널티

배송 지연 결제 완료일로 부터 발송처리가 D+3 이상 지연되었거나, 예상 발송일을 경과한 건 1 ~ 3점

품절 취소 취소 사유가 품절인 건 2점

전산 허위 등록 발송 처리일 및 집하일 허위 등록 2점

반품/교환 처리 지연 반품/교환 반송완료일로 부터 3 영업일 이상 경과 후 미처리 1점

서비스 품질관리 페널티

CS 및 모니터링 특정 기간 문의 응대가 안되거나 모니터링 결과에 후속 대응이 안된 경우 3~ 10점

이용약관 및 정책 위반 / 
서비스 품질 저해 부당행위 정당한 이유 없이 민원 등 중재를 거부한 경우 즉시 이용 제한

or 이용 계약 해지



페널티 단계별 제재

34톡체크아웃 입점하기3

• 판매점 단위 최근 7일간 패널티가 10점 이상이고, 판매관리 페널티 비율이 40% 이상인 경우에 적발 횟수에 따라 판매활동이 제한됩니다.
• 페널티 현황은 파트너센터> 판매점 정보> 페널티 조회에서 확인 가능합니다. (페널티 운영 정책)

페널티 정책3-5 페널티 항목 2 페널티 제재

구분 제재 항목명 상세 내용

1단계 주의 상품단위 제재 가능 - 주간 패널티 점수 10점 이상
- 판매관리 페널티 비율(페널티 점수의 합산 / 결제 건수의 합산)이 40% 이상

2단계 경고 상품단위 제재 가능 - 주의 단계 중인 판매점이 주간 페널티 점수 10점 이상
- 판매관리 페널티 비율(페널티 점수의 합산 / 결제 건수의 합산)이 40% 이상

3단계 이용제한 서비스단위 제재 가능
- 경고 단계 판매점이 주간 페널티 점수 10점 이상
- 판매관리 페널티 비율(페널티 점수의 합산 / 결제 건수의 합산)이 40% 이상
- 일정 누적 점수 초과 시, 즉시 이용 제한 처리되어 해제 불가

1단계 : 주의 2단계 : 경고 3단계 : 이용제한

https://seller.pay.kakao.com/agreements/operation


고객문의

35톡체크아웃 입점하기3

• 톡체크아웃 및 카카오톡 채널을 통해 등록된 고객 문의는 관리자센터를 통해 내용을 확인하고 답변을 등록합니다.
• 단, 답변을 기다리는 채팅상담은 클릭 시 채널 관리자센터로 이동하여 채팅문의 목록을 확인하고 답변을 입력할 수 있습니다.
• 답변 완료 시, 해당 문의를 작성한 고객에게 알림톡이 발송되며, 작성일 기준 5일 이내 답변이 없을 경우 페널티를 받을 수 있습니다.

고객관리 정책3-6 고객문의 2 리뷰 관리

구매 내역 문의하기 페이지



리뷰관리

36톡체크아웃 입점하기3

• 댓글은 리뷰 1개당 1개씩만 작성 가능하며, 한번 작성된 댓글 내용은 삭제가 불가능합니다. (댓글 수정은 최초 작성일 기준 3일까지 가능)
• 신고 접수된 리뷰는 카카오 운영 정책에 따라 검수 후 삭제처리 될 수 있습니다.
• 신고를 통해 삭제된 경우 해당 리뷰 작성자에게 지급된 포인트는 회수되며, 판매자 비용으로 지급한 포인트는 판매자에게 돌려 드립니다.

고객관리 정책3-6 고객문의 2 리뷰 관리

작성 가능한 리뷰 목록 리뷰 작성 페이지



4 톡체크아웃 정산하기

4-1 톡체크아웃 정산

4-2 톡체크아웃 충전금

4-3 톡체크아웃 포인트

4-4 톡체크아웃 세금계산서



판매점 정산 프로세스

정산관리> 정산내역> 일별 정산 내역판매점 정산 프로세스

톡체크아웃 정산하기4 38톡체크아웃 정산4-1

• 판매점 단위로 구매결정 건에 대해 일 정산 처리 됩니다. (구매 결정 기준 D+1 영업일)  / 구매 결정 및 수수료는 상품 주문번호 단위이며, 일별 결제액 - 건별 수수료 - 공제금액 제외 후
당일 정산금액을 산정하여 판매점 정산 계좌 정보로 대금을 지급합니다. 세금계산서는 매월 1일 ~ 말일까지 수수료 총액을 산정하여 카카오가 익월 초 3일경 한 장으로 판매점 담당자 메일 주소로 발행합니다.

• 정산 계좌 변경은  판매점정보> 정산 계좌정보 변경에서 가능하며, 톡체크아웃 서비스 담당자의 승인 후 계좌 변경이 반영됩니다.

판매점 정산 프로세스 2 정산금액 산정 3 기타 정산 내역

구매자가 구매결정 버튼 클릭

톡체크아웃 구매결정1

총 정산금액 (-) 여부 확인 후 충전금 +/- 반영
단, 충전금이 (-)인 경우 다음 정산 시 자동 상계처리

구매결정 데이터 전송2

구매 결정건에 대한 결제 수단별 수수료 적용

정산 금액 산정3

기타 정산건 반영 후 충전금 잔액 (-) → 정산 예정 금액에 반영 후 지급
                                충전금 잔액 (+) → 정산 예정 금액에 미반영되어 충전금 유지

충전금 반영24

정산 예정금액 최종
= 결제금액 (+) + 수수료 (-) + 충전금 공제금액 (-)

정산 예정 금액 산정25



판매점 정산 금액 계산

톡체크아웃 정산하기4 39톡체크아웃 정산4-1

• 판매점 단위로 구매결정 건에 대해 일 정산 처리 됩니다. (구매 결정 기준 D+1 영업일) 
• 구매 결정 및 수수료는 상품 주문번호 단위이며, 일별 결제액 - 건별 수수료 - 공제금액 제외 후 당일 정산금액을 산정하여 판매점 정산 계좌 정보로 대금을 지급합니다. 

판매점 정산 프로세스 2 정산금액 산정 3 기타 정산 내역

정산 금액 계산하기

총 정산금액 (a+b+c) = 결제금액 (a) + 수수료 (b) + 공제금액 (c) 
• 결제금액 : 구매자의 결제대금을 합산한 금액 
• 수수료 : 구매자의 결제대금에서 결제수단별 수수료를 합산한 금액
• 공제금액 : 결제대금 외 정산금액에서 환급되거나 공제되는 금액 

공제금액 (c) = 포인트 정산 + 지정택배 정산 + 기타 환급/공제 + 마이너스 충전금 + 충전금 상계
 
• 포인트 정산 : 고객혜택관리 > 포인트 관리 메뉴에서 판매점이 지급 설정한 포인트 중, 구매자에게 실제로 지급된 포인트는 지급 기준 +1 영업일 판매자의 비용으로 청구됩니다. 
• 지정택배 정산 : 자동수거지시가 톡체크아웃 지정택배로 진행된 상품의 배송비는 수거완료 +1 영업일 판매자의 비용으로 청구됩니다. 
• 기타 환급/공제 : 포인트 정산, 지정택배 정산 외, 판매자에게 환급 또는 공제 사유가 발생할 경우 청구됩니다. 
• 마이너스 충전금 : 마이너스 정산이 발생한 경우, 처리되었던 마이너스 충전금이 이번 정산금액에 상계되는 경우입니다. 
• 충전금 상계 : 정산 금액에서 마이너스가 발생했을 때, 판매점의 충전금 잔액으로 상계 처리한 금액입니다. 



기타 정산 내역

톡체크아웃 정산하기4 40톡체크아웃 정산4-1

• 판매점의 정산 금액에 영향을 미치는 기타 정산내역은 포인트 정산 / 지정택배 정산/ 기타 환급금 공제 등이 있습니다. (내역 발생일 기준 + 1 영업일 충전금에서 자동 차감)
• 포인트 정산 : 판매점 설정 후 구매자에게 지급된 포인트 / *지정택배 정산 : 자동 수거지시가 톡체크아웃 지정 택배로 진행된 상품의 배송비 
• 기타 환급금 공제 :  결제금액, 포인트 정산, 지정택배 정산 외에 기타 사유로 추가 지급/차감 되는 비용

판매점 정산 프로세스 2 정산금액 산정 3 기타 정산 내역

톡체크아웃 관리자센터 > 정산 관리 > 기타 정산내역



판매점 충전금

톡체크아웃 정산하기4 41톡체크아웃 충전금4-2

• 판매점별 예치금 역할을 하는 충전금으로 정산 대금의 이체 실패 시 충전금으로 적립됩니다. 
• 충전금 출금/입금 신청을 통해 마이너스 충전금 해소 및 계좌 지급 실패된 충전금 이체 등  충전금을 자유롭게 관리할 수 있습니다.

• 충전금 잔액 한도 내에서 자유롭게 출금 가능합니다. 
• 출금할 계좌는 정산 계좌 정보이며, 수정을 원하시는 경우에는 정산 계좌 정보 수정 이후에 가능합니다.

충전금 출금1

• 충전금 입금을 통해 마이너스 충전금 처리가 가능합니다. 
• 입금 수단은 무통장 입금으로만 가능합니다. 무통장 입금의 가상계좌 기한은 D+3일 입니다.  
기한 내에 입금이 되지 않으면 입금 요청이 자동으로 취소되므로 기한을 잘 확인해주시길 바랍니다.  

충전금 입금2

톡체크아웃 관리자센터 > 정산 관리 > 충전금 현황



포인트 관리

톡체크아웃 정산하기4 42톡체크아웃 포인트4-3

• 톡체크아웃 서비스 이용 시 제공되는 포인트로, 구매 결정, 리뷰 작성, 다양한 프로모션을 통해 적립할 수 있습니다. (고객혜택관리)
• 파트너센터> 고객혜택관리> 포인트 관리에서 구매자에게 지급할 포인트 지급 기준 및 사용 기간 설정하시면 시작일 기준부터 사용 가능합니다.  설정한 포인트는 판매자 부담으로 구매자에게 지급되며,
지급 기준일 D+1에 자동으로 판매자에게 지급될 정산 내역에서 차감됩니다. 진행중인 포인트 혜택은 필요 시 즉시 중지 할 수 있습니다.  [ 관리자센터> 고객혜택관리> 포인트 관리> 즉시중지 가능 ]

톡체크아웃 관리자센터 > 고객혜택관리 > 포인트 관리

https://cs.kakao.com/helps?articleId=1073199732&service=174&category=629&device=&locale=ko


톡체크아웃 세금계산서

톡체크아웃 정산하기4 43톡체크아웃 세금계산서4-4

• 세금계산서는 매월 1일 ~ 말일까지 수수료 금액에 대해 카카오가 판매점에게 익월 초 D+3 영업일 이내에 담당자 메일 주소로 발행됩니다.
• 담당자 메일 주소 변경은 판매점 정보> 판매점 정보 변경> 정산 계좌정보> 세금계산서 수신 이메일에서 변경할 수 있습니다. 

톡체크아웃 파트너센터 > 정산 관리 > 세금계산서 발행내역



5 Appendix

5-1 FAQ

5-2 참고자료



FAQ - 관리자센터 문의
• 관리자센터에 자주 묻는 주요 질문을 통해 도움을 받아보세요.

FAQ5-1Appendix5

Q. 취소/교환/반품 요청 시 판매점이 승인하는 절차가 별도로 존재하나요?
       관리자센터> 판매점정보> 주문/배송관리, 취소관리, 반품관리에서 상세 내용 확인 후 승인 처리 가능합니다.
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Q. 톡체크아웃 연동에 제한되는 업종이 있나요?
      기본적으로 제한 업종, 성인, 금융, 법률, 사행성/게임, 특수 전자상거래 등의 업종이나, 판매중인 상품이 취급 불가 상품이 포함된 경우 입점이 불가합니다.
     (업종 제한 링크)

Q. 동일한 사업자로 여러 쇼핑몰을 운영중입니다. 모두 각각 등록해야 하나요?
       1개의 사업자등록증으로 여러개 판매점 신청이 가능합니다.
       관리자 1명당 운영자는 최대 5명까지 설정 가능하며, 카카오 계정당 판매점 20개까지 운영 가능합니다. 

Q. 주문/배송 등 클레임 상태 변경은 호스팅 관리자페이지에서 해도 되나요?
       톡체크아웃 관리자센터에서 취소내역, 반품내역, 교환내역에서 클레임 처리를 해주셔야 구매자 MY페이지에 정상적으로 반영되어 구매자에게 정확한 고지가 가능합니다.
       현재 클레임 상태값에 대한 연동은 되어 있지만, 실제 클레임 처리는 추후 개선 예정으로 당분간 불편하시겠지만 클레임 상태 변경처리는 톡체크아웃 관리자센터를 활용 부탁드립니다.

https://seller.pay.kakao.com/agreements/operation


FAQ - 관리자센터 문의
• 관리자센터에 자주 묻는 주요 질문을 통해 도움을 받아보세요.
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Q. 관리자센터> 고객관리> 고객문의 관리에서 채팅 상담이 표시되는데 이건 무엇인가요?
       판매점의 카카오 채널을 통해 들어온 채팅 문의 건수가 표시되는 것으로, 채널 관리자센터를 통해 답변이 가능합니다.
       판매점 홈페이지 내 게시판 문의 등은 해당 상담건수에 포함되지 않습니다.

Q. 카카오 픽셀&SDK 연동은 필수인가요?
       카카오 픽셀 연동을 통해 판매점에서 발생하는 구매 데이터 추적이 가능합니다.
       픽셀&SDK의 변경이 필요할 경우 카페24, 메이크샵, 식스샵, 고도몰 호스팅사 고객센터를 통해 문의 주시고, 
       그외 호스팅사는 톡체크아웃 관리자센터 고객센터로 문의 부탁드립니다.

https://pf.kakao.com/_iUxhMK


FAQ - 정책 문의
• 톡체크아웃 정책 질문을 통해 도움을 받아보세요.
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Q. 배송이 없는 티켓이나, 무형 서비스도 톡체크아웃으로 판매 가능한가요?
       톡체크아웃 서비스에서는 배송이 존재하는 유형상품만 판매 가능합니다. 
       자세한 내용은 업종 제한 가이드(링크)를 통해 확인 부탁드립니다.

Q. 판매점이 제공하는 쿠폰 및 구매 수량 할인 등 활용 가능한가요?
       할인이 적용된 최종 상품 금액이 연동되어 개별 판매점이 제공하는 쿠폰 및 할인권 사용은 불가합니다. 
       다만, 해당 기능에 대해 변동사항이 있을 경우 별도 공지사항을 통해 안내 드리겠습니다.

Q. 도서산간별 배송비 산정 기준은 무엇인가요?
       CJ 대한통운 기준으로 운영되며, 최대 3권역으로 지정 가능합니다.
       (제주 2구간 / 도서산간 구간) 

2권역 배송비 3권역 배송비 상품 배송비 이용자 배송지 확정 배송지

2,000원 3,000원 무료 서울 0원

제주 2,000원

제주외 도서산간 3,000원

https://seller.pay.kakao.com/agreements/operation


FAQ - 정책 문의
• 톡체크아웃 정책 질문을 통해 도움을 받아보세요.
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Q. PG가입도 필수 인가요?
      톡체크아웃은 카카오가 대표 가맹으로 별도 PG가입 없이도 서비스 연동이 가능합니다. 
      카카오 페이나 PG사 간 계약은 카카오가 진행하여, 판매점은 PG 가입 심사 등으로 인해 대기시간 없이 빠르게 톡체크아웃 입점/연동이 가능합니다.

Q. 지정 반품택배사가 없는 경우는 톡체크아웃 서비스 연동이 어렵나요?
       판매점에서 지정 반품택배사가 별도로 없다면, 
       톡체크아웃 관리자센터> 판매점 정보> 택배사/배송지 정보관리 에서 ‘반품 택배사’를 톡체크아웃 지정 택배로 선택하면 톡체크아웃 지정 택배로 수거됩니다.
       카카오 반품 지정택배 이용 시 추가 비용이 발생하는 건 아니고, 구매자가 반품/교환 시 지정택배를 이용하면 건당 비용은 발생합니다.

Q. 톡체크아웃 수수료는 어떻게 되나요?
       입점/연동 수수료는 무료이며, 결제 수수료는 일반 신용 카드 기준 3.5% 입니다. (VAT 별도)
       자세한 내용은 사용중이신 호스팅사 결제 서비스 페이지를 통해 확인해 주세요.  (카페24) (가비아 CNS) (위사) (아임웹)

https://service-api.echosting.cafe24.com/Shopboard/index.php?url=BoardView&no=345782&bbs_no=12
https://www.firstmall.kr/addservice/kakaopay_buy
https://www.wisa.co.kr/mall/payment/buy_kakaopay
https://imweb.me/faq?mode=view&category=29&category2=39&idx=71778


FAQ - 정책 문의
• 톡체크아웃 정책 질문을 통해 도움을 받아보세요.
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Q. 톡체크아웃 정산은 어떻게 진행되나요?
       판매점 단위로 구매 결정건에 대해 일 정산처리 되며, (구매 결정 기준 D+1 영업일)  (정산 도움말)
       톡체크아웃 정산은 결제금액, 수수료, 공제금액 3가지 항목으로 구분하여 진행됩니다.

       ① 결제 금액 : 구매자가 상품 구매 시 결제한 금액
       ② 건별 수수료 : 결제 수단별 결제 수수료 산정
       ③ 공제 금액 : 판매자 비용으로 구매자 포인트 지급 금액
       ④ 일 정산금액 : 일별 결제액 - 건별 수수료 - 공제금액

       해당 기준으로 당일 정산금액을 산정하여 카카오가 판매점에게 지급을 합니다. 

Q. 세금계산서 발행 기준은 무엇인가요?
       매월 1일 ~ 말일까지 수수료 총액을 산정하여 카카오가 익월 초 3일경 한장으로 담당자 이메일 주소로 발행합니다.

https://cs.kakao.com/helps?service=174&category=628&locale=ko&device=2316&articleId=1073199795


FAQ - 기타
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Q. 카카오페이와 톡체크아웃의 차이점은 무엇인가요?
      카카오페이는 쇼핑몰 주문서에 결제 수단중 하나로 회원 결제 수단(결제형)이며 간편 결제만 제공하며, 
      톡체크아웃은 카카오의 주문서 생성 후 비회원 결제 수단(주문형)을 제공하며, 일반 결제와 간편결제 모두 가능합니다.

Q. 카카오톡 내 구매하기 버튼 사용을 ON으로 변경 시 추가 정보 연동이 필요하다고 나오는데 이건 무엇인가요?
      구매 전환 증대를 위해 카카오톡 내에서도 구매하기 버튼을 사용하시려면, 호스팅사 관리자센터에서 상품별로 고시 정보를 등록하셔야 합니다.
      상품고시정보 등록을 완료하시면 구매하기 버튼을 사용하실 수 있으며, 고시정보가 정상적으로 등록되지 않은 상품의 경우 카카오톡 내에서 미노출 처리될 수 있는 점 참고 부탁드립니다. 



참고 URL
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톡체크아웃 서비스 소개 바로가기

톡체크아웃 관리자센터 바로가기

톡체크아웃 관리자센터 가이드 바로가기

톡체크아웃 개발/버튼 가이드 바로가기

참고자료5-2Appendix5

톡체크아웃 도움말 바로가기

톡체크아웃 고객센터 바로가기

톡체크아웃 상담톡 채널 바로가기

https://business.kakao.com/info/checkout/
https://seller.pay.kakao.com/
https://seller.pay.kakao.com/notice/12?page=1&noticeType=ALL
https://seller.pay.kakao.com/notice?page=1&noticeType=MANUAL
https://cs.kakao.com/helps?service=174&locale=ko
https://cs.kakao.com/requests?service=174&locale=ko
https://pf.kakao.com/_iUxhMK


Thank you
감사합니다


